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" Uvod a filozofie kempu

Vitejte v Kempu Sluni¢ko — sezénnim rodinném arealu u Machova jezera,
ktery spojuje pohodu kempovani s komfortem chatového bydleni.

Kemp Slunicko je sezonni chatkovy a stanovy areél v lokalité Doksy / Staré Splavy u Nového rybnika
(Machova jezera). Provozujeme jej pro rodiny s détmi, rybare, skoly v prirodé, détské tabory, sportovni
skupiny i firemni akce. Nasim cilem neni luxus — nasim cilem je klidny, bezpecny a pratelsky pobyt, ktery
si vSichni hosté pamatuji v dobrém. Tento rad stanovuje pravidla férova ke vsem stranam: hosttim, jejich

sousedtim v aredlu i provozovateli.

Aredl je v provozu od poloviny kvétna do konce zafi. Hlavni sezona trva od 1. 7. do 31. 8. V hlavni sezoné
plati minimalni délka pobytu 2 noci pro chatky, apartman a typi; pro stanova a karavanova stani plati

minimum | noc.

”  ldentifikace provozovatele

Subjekt, ktery odpovida za provoz arealu a smluvni vztah s hostem.

OBCHODNI FIRMA ICO

Kemp Slunicko s.r.o. 239 06 545

SsiDLO ZAPIS V OR

Rybna 716/24, Staré Mésto Meéstsky soud v Praze
110 00 Praha 1 oddil C, vlozka 434878
PROVOZOVNA WEB A E-MAIL

Staré Splavy www.kempslunicko.cz
(Doksy, okres Ceska Lipa) info@kempslunicko.cz

Restaurace v aredlu — samostatny subjekt

Stravovaci sluzby v aredlu (restaurace, bar, snidané, polopenze) zajistuje nezavisla externi spolecnost.
Kontaktni osoba: Michael Holzapfel, telefon 777 426 999. Kemp Sluni¢ko s.r.o. neni provozovatelem
restaurace a neodpovida za jeji provoz, kvalitu pokrma, ceny ani objednavky. Platby za stravovani probihaji
primo u restaurace.
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*  Rozsah a platnost Fadu

Pro koho plati, jak vznika smluvni vztah a v jakém okamziku se host zavazuje
rad dodrzovat.

Komu je Fad uréen

Tento Provozni rad je zavazny pro vSechny osoby, které pobyvaji, vstupuji nebo se zdrzuji v aredlu —
ubytované hosty (chatky, apartman, typi), kempuijici hosty (stany, karavany, obytné automobily, Sirak),
navstévniky ubytovanych hostt, Gcastniky skupinovych akci (Skoly v pfirodé, tabory, firemni akce, oslavy,

svatby) i obchodni partnery a dodavatele.

Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi hostem a Provozovatelem vznika vyhradné Ghradou pIné ceny pobytu a jejim pripsanim
na Ucet Provozovatele. Bez uhrazené platby smluvni vztah nevznika a Provozovatel neni povinen ubytovani
poskytnout, kapacitu rezervovat ani ji blokovat. Vstupem do arealu nebo prevzetim klici host vyjadfuje

souhlas s timto radem v jeho aktualné platném znéni.

VZTAH K VOP

Provozni rad doplnuje VSeobecné obchodni podminky Kempu Slunicko s.r.o. a tvori s nimi nedilny
celek. V rezervacnich a platebnich otazkach maji prednost VOP; v otazkach provozu a chovani
v aredlu ma prednost tento rad.
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“  Ubytovani a pobyt

Casy prijezdu, odjezdu, registrace host(i a povinnosti béhem pobytu.

REZERVACE VZNIKA AZ UHRADOU

Rezervace existuje vyhradné po Ghradé plIné ceny a jejim pripsani na Gicet Provozovatele.
Bez uhrazené platby nevznika smluvni vztah a Provozovatel neni povinen ubytovani poskytnout
ani kapacitu rezervovat.

Prijezd od 14:00 v den nastupu

Pozdni prijezd nutno pfedem pisemné dohodnout

Doklad totoznosti vsichni hosté starsi 15 let pfi registraci
Vyklidéni chatky/apartmanu/typi do 10:00 v den odjezdu

Pozdni vraceni klicd 200 K¢ za kazdou zapocatou hodinu zpozdéni
Vyklizeni mista v kempu do 14:00 (stany, karavany, obytné vozy, Sirak)

Casny pfijezd a odjezd

Prijezd pred 06:00 je uctovan jako predchozi noc. Pokud host pozaduje predani jednotky pred 10:00
a jednotku nebylo mozné v predchozi noc obsadit, je host povinen uhradit cenu predchozi noci. Pred
opusténim ubytovaci jednotky host vypne svétla, odpoji lednici, uzavie okna a dvere, uzamkne chatku
a vrati klice na recepci.

PfedCasné ukonéeni pobytu

V pripadé predcasného ukonceni nebo preruseni pobytu z dlivod( na strané hosta nevznika Provozovateli
povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou ¢ast. Hosté s pfenosnym infekénim

onemocnénim nemohou byt v aredlu ubytovani.

Socidalni zdzemi
Standardni chatky a apartman nemaji vlastni WC ani sprchu — k dispozici jsou spole¢né rekonstruované
socialni zarizeni (rok 2022). V cené je jedna sprcha na osobu a den; dalsi sprcha za 30 K. Spolec¢na kuchyn

nabizi tfi varné stanice (sporak, mikrovinna trouba, rychlovarna konvice, sdilena lednice). Nadobi si hosté

privazeji vlastni.
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*  Kempovani

Pravidla pro stanova stani, karavany, obytné automobily a spani pod Sirdkem.

Stanovat, parkovat karavan nebo obytny automobil a prespavat pod Sirdkem je povoleno vyhradné
na k tomu vyhrazenych mistech pridélenych recepci. Stanovani mimo vyhrazené plochy je zakazano.

Kategorie stanovych mist

— Malé stanové misto — pro 1-4 osoby, plocha do 6 m?

— Velké stanové misto — pro 5-8 osob, plocha nad 6 m?

— Karavanové stani — v¢. pripojky elektfiny, vody a moznosti vypousténi odpadu
—  Stani pro obytny automobil — v¢. pripojky elektfiny a vody

— Spani pod Sirakem — vyhrazen4 lokalita bez elektrické pripojky

Pfipojeni k elektfiné a poradek

Hosté si privazeji vlastni prodluzovaci kabel v dostatec¢né délce a technickém stavu odpovidajicim
venkovnimu pouziti. Pfipojeni nesmi byt provedeno improvizované, kabel nesmi byt veden pres komunikace
bez ochranné listy. Hosté udrzuji pridélené misto i jeho okoli v Cistoté, myti nddobi a osobni hygiena

probihaji vyhradné v k tomu urcenych zarizenich.
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°6 Rezervace a platby

Jak se v Kempu Slunicko rezervuje, jaké platby pfijimame a v jakych lhatach.

Zpusob rezervace

Poptavka ubytovani a dalsich sluzeb se podava pouze pisemné — e-mailem na info@kempslunicko.cz nebo
prostrednictvim rezervacniho systému na www.kempslunicko.cz. Rezervace vznika vyhradné pfipsanim
plné platby na Gcet Provozovatele. Bez uhrazené platby smluvni vztah nevznika, kapacita neni blokovana

a Provozovatel neni povinen ubytovani poskytnout.

Cenova Uroven dle platného ceniku na www.kempslunicko.cz

DPH v cené ubytovani zahrnuto ve vysi 12 %

Mistni poplatek z pobytu 30 K€ / osoba / noc — zahrnut v cené

Online platby Comgate Payments, a.s. (licencovana instituce, dohled CNB)
Bankovni prevod zalohova faktura, splatnost 5 dn(

Pobyt do 5 dn(i od rezervace platba na Gcet nejpozdéji den pred nastupem

Zména rezervace a nedojezd

Zména terminu nebo presun objednanych sluzeb na jiné obdobi je povaZzovan za zruseni pivodni rezervace
a fidi se stejnym rezimem jako jeji storno. V pripadé nedojezdu (no-show) je rezervace stornovana a Kemp je
opravneén uctovat naklady na cely pobyt. Ceny pro nasledujici rok jsou orientac¢ni; mohou byt upraveny

o inflaci a rGst nakladd.
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7 Storno podminky

Pravidla pro zruseni nebo zkraceni potvrzené rezervace ze strany hosta.

Zruseni potvrzené rezervace je mozné vyhradné pisemnou formou (postou nebo e-mailem na adresu,
na kterou byla rezervace potvrzena). Storno poplatek se pocita z celkové ceny objednavky a predstavuje
smluvni pokutu, resp. ndhradu skody.

KDY JE REZERVACE ZRUSENA STORNO POPLATEK

Vice nez 30 dnl pred prijezdem 5 % z celkové ceny pobytu
30 - 16 dnu pred prijezdem 10 % z celkové ceny pobytu
15 - 6 dnl pred prijezdem 50 % z celkové ceny pobytu
5 dnl a méné / v den prijezdu 100 % z celkové ceny pobytu

P¥i zkraceni délky pobytu plati stejné stornolhty jako pri Gplném zruseni. Storno podminky plati shodné
pro individualni i skupinové rezervace, neni-li smluvné dohodnuto jinak. Provozovatel vrati hostovi ¢astku

prevysujici storno poplatek; pokud platba nebyla uhrazena, vystavi fakturu na jeho vysi.

DOPORUCUJEME CESTOVNIi POJISTENI

Pro ochranu pred ne¢ekanymi udalostmi (nemoc, Uraz, rodinné okolnosti) doporucujeme vsem
hostlim uzavrit cestovni pojisténi véetné storno pripojisténi. Provozovatel takové pojisténi
neposkytuje a nemuze pojistnou udalost nahradit z vlastnich prostredk.
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o8 Pravidla chovani

Ohleduplnost, vzajemny respekt a zasady, které z kempu délaji misto, kam se
chce host vrétit.

Zakladni zdsady a registrace

Host se chova ohleduplné k ostatnim hostiim, personalu i k majetku Kempu, respektuje pokyny pracovnikd
recepce a personalu. V celém arealu je zakazana jakakoli forma agresivniho, urazlivého ci diskriminacniho
chovani. V aredlu mohou prespavat pouze hosté radné registrovani na recepci; ubytovat treti osobu

bez védomi recepce je porusenim tohoto radu. Prijem navstév je mozny pouze se souhlasem recepce.

Zakazy v aredlu

V celém arealu je zakazano: rusit hosty hlasitou hudbou nebo hlukem; pouZzivat zadbavnou pyrotechniku;
strilet ze vzduchovych ¢i jinych zbrani; poskozovat zelen a jezdit autem mimo zpevnéné komunikace;
znecistovat aredl; uzivat omamné a psychotropni latky; koufit ve vsech vnitinich prostorach (chatky,
apartman, typi, spolec¢na kuchyn, socialni zafizeni, restaurace) — koureni je mozné vyhradné venku

v dostatecné vzdalenosti od drevénych objektl a u k tomu ur¢enych popelnik(; jakkoli zasahovat

do elektroinstalace, vodoinstalace nebo plynovych rozvod(. Za déti a mladistvé v celém arealu odpovidaji

vzdy rodice nebo zakonni zastupci.

ZAVAZNE PORUSEN[ = OKAMZITE UKONCENI POBYTU

Pri zavazném nebo opakovaném poruseni tohoto rfadu, pravnich predpisti nebo dobrych mravi je
Provozovatel opravnén okamzité ukoncit pobyt hosta a vykazat jej z arealu bez naroku na vraceni
ceny. Vozidlo, které zlistane neopravnéné v arealu, mlze byt odtazeno na naklady jeho
provozovatele. Provozovatel je opravnén véc oznamit Policii CR.
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” cni klid
Nocni /|
Aby si vSichni hosté mohli odpocinout, dodrzujeme v arealu pevné
stanovenou dobu klidu.

DOBA NOCNIHO KLIDU

22:00 — 06:.00

Kazdy den, po celou sezénu.

V dobé nocniho klidu nepoustime reprodukovanou hudbu, neorganizujeme hlu¢né spolecenské aktivity,
hovorime tlumené a omezujeme prijezdy a odjezdy vozidly na nezbytné minimum. U skupinovych akci
(oslavy, svatby, firemni akce) Ize individualné dohodnout jiny reZim — takovou vyjimku vzdy predem
pisemné schvaluje Provozovatel. Pri opakovaném porusovani mize Provozovatel ukoncit pobyt

dle Sekce 08.
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° Bezpecnost a pozarni
ochranad

Aredl tvori drevéné objekty a prirodni porost — vénujte zvysenou pozornost
témto pravidltim.

Otevreny oheri a grilovani

Otevreny ohen Ize rozdélavat vyhradné v k tomu uréeném ohnisti a na oznacenych krbech ¢i grilech

v aredlu. Grilovani u chatky nebo stanu je moZné pouze na prenosném grilu v dostate¢né vzdalenosti

od drevénych objektl (min. 3 m). Ohen ani gril nikdy nenechavejte bez dozoru. Pri vyhlaseni obdobi sucha
nebo pozarniho zadkazu je rozdélavani ohné v celém arealu zakazano.

Elektrickda zafizeni a voda

V chatkach a typi je dovoleno pouzivat bézné spotrebice dodané Kempem. Vlastni spotrebice s vyssim
prikonem (varné desky, primotopy, zehlicky, fritézy) jsou bez dohody zakazany — vyuzijte radéji pronajem
elektrického piimotopu za 150 K&/ noc. Koupani v Machové jezefe a Novém rybniku je na vlastni
nebezpeci; provozovatel nezajistuje plavcika. Déti se v okoli vody pohybuji vyhradné pod dozorem.

TISNOVE LINKY cisLo
Tisrové volani (jednotné) 12
Zachranna sluzba 155
Hasici 150
Policie CR 158

Recepce / spravce kempu 737 935 777
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! Odpovednost za skody

Kdo za co odpovida v priibéhu pobytu — vici majetku Kempu, vlastnimu
majetku hosta i tfetim osobam.

Host odpovida za veskeré skody, které zplsobi na majetku Provozovatele, jinych host( ¢i tretich osob —
umyslné, nedbalosti nebo v disledku poruseni tohoto radu. Stejné tak host odpovida za Skody zplisobené
osobami, které do arealu prived| (navstévy, déti, domaci zvirata). Vzniklou skodu je host povinen neprodlené

oznamit recepci a uhradit ve skutecné vysi nejpozdéji pri odjezdu.

Provozovatel neruci za cennosti, penize, doklady a elektroniku ponechané v chatkach, typi, autech ani

na stanovych mistech. Hosté si tyto véci uschovavaji na vlastni zodpovédnost. Provozovatel odpovida

za $kody pouze v rozsahu vyplyvajicim z obecné zavaznych pravnich predpisti CR; neodpovida za skody
zpUsobené vyssi moci, jednanim tretich osob, Urazy pfi vlastnich sportovnich aktivitach hosta ani za ztratu
nezabezpecenych véci.
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& Domaci zvirata

Pejsky a dalsi zvirata vitAme — pod jasnymi pravidly, diky nimz si pobyt uziji
vSichni v arealu.

Pobyt psa nebo jiného domaciho zvirete je povolen ve vsech kategoriich ubytovani — véetné apartmanu.

Pobyt zvirete je nutné nahlasit pri rezervaci.

POPLATEK ZA ZVIRE /
TYP UBYTOVANI NOC

Vsechny kategorie ubytovani — chatky, apartman, typi, stanové misto, karavan, 150 K¢&
obytny automobil, Sirdk

Pravidla pohybu zvifete

Zvite musi byt v celém aredlu po celou dobu na voditku — bez vyjimky. Majitel je povinen okamzité uklizet
exkrementy svého zvirete v celém aredlu i v okoli. Zvife nesmi rusit ostatni hosty (zejména stékanim v dobé
noc¢niho klidu) a nesmi byt v chatce ponechano samotné, pokud by mohlo poskozovat vybaveni. Majitel
odpovida za veskeré skody zplsobené zviretem.

TIP PRO HOSTY SE PSY

Pro klid vaseho psa i sebe doporuc¢ujeme Chatku u bazénu (B1, B2) — privatni neoplocenou
zahradu, vlastni parkovani pfimo u chatky a klidnou polohu mimo hlavni ruch areélu.
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¢ Parkovani a vjezd

Vjezd do arealu je organizovany — diky tomu udrzujeme bezpecné cesty
pro déti i chodce.

Vjezd do aredlu je monitorovan 24/7. Parkovani mimo vyhrazena mista je mozné pouze se souhlasem
recepce nebo majitele; v takovém pripadé mize byt G¢tovan dodatecny poplatek. Druhé vozidlo k téze

ubytovaci jednotce je zpoplatnéno 150 K& / noc a parkuje na centralnim parkovisti.

UBYTOVANI PARKOVANI VOZIDEL V CENE
Chatka 4-1Gzkova - Apartman - Chatka 2-10zkova centralni parkovisté 1
Chatka u bazénu privatni misto primo u chatky 1
Typi vyhrazené misto u typi 1
Karavan / obytny automobil soucast stani 1
Stanové misto - Sirak parkovani zpoplatnéno samostatné 0

V areélu plati maximalni rychlost 5 km/h (krokem). Vozidla se pohybuji vyhradné po zpevnénych
komunikacich. Myti, Gdrzba a opravy vozidel v aredlu jsou zakazany. Pri Uniku oleje, paliva ¢i jinych kapalin
host neprodlené informuje recepci.
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. Restaurace a stravovani

Restaurace v arealu je provozovana nezavislym subjektem — presto je jeji
provoz nedilnou soucasti pohody v Kempu Slunicko.

Restauraci v aredlu provozuje nezavisla externi spolecnost. Kontaktni osoba: Michael Holzapfel,
telefon 777 426 999. Stravovani neni zahrnuto v cené ubytovani. Veskeré platby za jidlo a napoje probihaji

primo u restaurace, nikoli pres rezervacni systém Kempu.

STRAVOVACI REZIM CENA DOSPELY CENA DITE
Snidané - bufet 08:00-09:00 150 Ké 115 K€ (do 12 let)
Polopenze - snidané + vecere (18:00-19:00) 320 K¢ 255 K¢

PIna penze - skupiny od 15 osob, objednavka 7 dni pfedem 540 K¢ 420 K¢

Restaurace je otevrena obvykle od odpoledne; presnou oteviraci dobu sdéluje provozovatel restaurace
na misté. K dispozici je Wi-Fi a individualni menu (polévky, hlavni jidla, rychla jidla, ndpoje). Restaurace
nezarucuje stravovani pro pfedem nenahlasené hosty (zejména v obdobi skupinovych akci). Reklamace

stravovani resi host prfimo s provozovatelem restaurace.
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*  Ochrana osobnich tdaju

Zpracovani osobnich udaj hostl probiha v souladu s GDPR a ¢eskymi
pravnimi predpisy.

Spravce: Kemp Sluni¢ko s.r.o., ICO 239 06 545, sidlem Rybna 716/24, 110 00 Praha 1. Kontakt ve vécech
ochrany osobnich Gdaju: info@kempslunicko.cz.

Ug&el a rozsah zpracovdni

Provozovatel zpracovava osobni Gidaje hostl pro uzavreni a spravu smlouvy o ubytovani, plnéni zakonnych
povinnosti (ubytovaci kniha dle § 101 zakona ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizinc(, evidence mistniho
poplatku, darové povinnosti), uplatiiovani prav ze smluvniho vztahu, feseni reklamaci — a se souhlasem
hosta i pro marketing. Zpracovavame jméno, pfijmeni, datum narozeni, ¢islo dokladu, adresu, kontakty,
Udaje o terminu pobytu, jednotce a platebnich transakcich.

Pravni zaklad a doba uchovani

PInéni smlouvy (¢l. 6 odst. 1 pism. b GDPR), zakonné povinnosti (pism. c), opravnény zajem spravce (pism. f),

souhlas u marketingu (pism. a). Udaje uchovavame po dobu nezbytné nutnou ke splnéni Gcelu, pfipadné
po dobu stanovenou predpisy (U¢etni evidence 10 let, ubytovaci kniha 6 let). Udaje neposkytujeme dal$im

osobam mimo zakonné pripady a zpracovatele (Comgate Payments, a. s., organy verejné moci).

Prava subjektu adaiju

Host ma pravo na informace, pfistup, opravu, vymaz, omezeni zpracovani, vzneseni ndmitky, prenositelnost

udaju, odvolani souhlasu i pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdaj (www.uoou.cz).
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1o Zavérecnad ustanoveni

Vztah radu a ostatnich dokumentd, reseni spord, platnost a ic¢innost.

Vztah k dalsim dokumentiim a zmény fadu

Tento Provozni rad doplriuje VSeobecné obchodni podminky Kempu Slunicko s.r.o. a tvori s nimi nedilny
celek smluvniho ujednani. V ostatnich otazkach se vztah fidi obcanskym zakonikem (zakon ¢. 89/2012 Sb.),
pravnimi predpisy CR, dobrymi mravy a zvyklostmi v oblasti ubytovacich sluzeb. Tam, kde tento fad
vyZaduje pisemnou formu, povaZuje se za dodrZzenou i e-mail nebo dopis. Provozovatel je opravnén rad

v pfiméreném rozsahu ménit; aktualni znéni je vzdy zverejnéno na www.kempslunicko.cz a k dispozici

na recepci. Pro jiz potvrzené rezervace plati znéni zaslané s potvrzenim.

Oddélitelnost a rozhodné prévo

Pokud by se nékteré ustanoveni tohoto radu ukazalo jako neplatné, je oddélitelné od ostatnich a tato
neplatnost nema vliv na jejich vymahatelnost. Smluvni vztah se fidi pravnim fadem Ceské republiky; soudni
spory rozhoduji obecné soudy CR, mistné prislusnym je soud podle sidla Provozovatele.

Mimosoudni Feeni sporu

Pripadné spory se Provozovatel a host zavazuji fesit prednostné smirnou cestou. Subjektem prislusnym
pro mimosoudni Fe$eni spotrebitelskych sport (ADR) je dle § 20e pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sb. Ceska
obchodni inspekce, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO 00020869, web www.coi.cz.

PLATNOST A UCINNOST

Tento fad nabyva acinnosti . 5. 2026. Verze 2026.05. Vydal
Kemp Slunicko s.r.o., misto Praha.

17



. Kemp Slunicko

DEKUJEME

Prejeme vam klidny
pobyt, slunecné dny
a mnoho hezkych
VZpOMINex.

Doks, Staré Splavy a Machovo jezero — misto, které je tu uz
davno pred nami a bude tu i dlouho po nas.

PROVOZOVATEL KONTAKT

Kemp Slunicko s.r.o. +420737 935777
Rybna 716/24, 110 00 Praha 1 info@kempslunicko.cz
ICO 239 06 545 www.kempslunicko.cz

Provozovna: Staré Splavy
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