TLyNiew®
KEMP SLUNICKO

VSeobecné obchodni podminky, platebni a storno podminky,
ochrana o zpracovani osobnich udaji

UCASTNICI SMLUVNIHO VZTAHU

a) Provozovatel - Jakub Matuska, bytem Splzov 14, Zelezny Brod 468 22, ICO 09983635, DIC
CZ9205172735, Zivnostenské opravnéni vydal obecnl zivnostensky odbor Méstského Uradu
Libereckého Kraje (dale jen jako ,,Kemp*).

b) Objednatel - fyzicka ¢i pravnicka osoba (dale jen ,,objednatel”). Tyto podminky plati obecné
pro vSechny hotelové Hosty a Agentury, se kterymi neni sjednana pisemna smlouva o
poskytovani sluzeb.

REZERVACE UBYTOVANI A SLUZEB:
+ Rezervace ubytovani a dalSich sluzeb v Kempu Sluni¢ko a potvrzeni této rezervace ze strany
Kempu je mozné pouze pisemné, tj. emailem, nebo prostfednictvim rezervaéniho systému na
strankach www.kempslunicko.cz.
+ Rezervace se povaZzuje za platnou a zavaznou v pfipadé, Zze Kemp pisemné potvrdi Hostovi
provedenou rezervaci.
+ Rezervace je dokon¢ena pomoci platebni karty, nebo bankovnim prfevodem, uhrazenim ¢astky
ve vysi objednaného ubytovani a sluzeb.
* Neni-li ubytovam predem potvrzené a zaplacené, Kemp nemusi ubytovani a sluzby poskytnout.
« Udaje, které jsou uvedeny na potvrzeni rezervace, jsou zavazné pro obé strany.

STRAVOVANI:
- Stravovani v prilehlé restauraci Sluni¢ko zajistuje externi spolec¢nost NAVE.CZ, s.r.0.,
ICO 28746783, provozujici zodpovédna osoba restaurace: Michael Holzapfel.

CENY A PLATEBNi PODMINKY:

+ Cena je pocitana dle platného ceniku pro dany rok na www.kempslunicko.cz.

+ V cené ubytovani je zahrnuto DPH ve vysi 12%.

+ Mistni poplatek z pobytu 30 K& osoba/noc je zahrnut v cené ubytovani.

+ +» Ubytovani je mozné uhradit platebni kartou (plati-li pobyt zakaznik), ¢i bankovnim prfevodem
(plati-li pobyt zaméstnanec vyzadujici fakturu)

+ Online platby pro nas zajiStuje platebni brana Comgate. Poskytovatel sluzby, spole¢nost
ComGate Payments, a. s., je licencovana Platebni instituce ptisobici pod dohledem Ceské
narodni banky. Platby problha]|C| skrze platebni branu jsou plné zabezpeceny a veskeré
informace jsou sifrovany. Dalsi informace a kontakty na www.comgate.cz.

- V pfipadé platby pfevodem si ubytovatel vyhrazuje pravo vystavit zalohovou fakturu, se
splatnosti 5 dn(. V pfipadé neuhrazeni do doby splatnosti bude rezervace automaticky zrusena.
Zacind/li objednany pobyt dfive jak v 5ti nasledujicich pracovnich dnech a rezervaéni platba
nebude zaevidovana na U¢tu Kempu Sluni¢ko nejpozdéji den pred nastupem, bere se timto
rezervace za zruSenou a chatky/mista budou dale nabizeny k pronajmuti.

« Zruseni potvrzené rezervace viz. (Storno podminky) je mozné ucinit rovnéz pouze pisemnou

formou (postou Ci elektronicky).



- Zména rezervace, tj. pfesun objednanych sluzeb na jiny termin je povazovan za zruseni pavodni

rezervace a fidi se stejnym rezimem jako zru$eni rezervace.

« V pfipadé nedojezdu hosta je rezervace stornovana a Kemp je opravnén Uctovat naklady na cely
pobyt Hosta.

- V pfipadé rezervace na nasledujici rok je uvedena cena pouze cenou orientaéni a mize byt
navysena jak o ro¢ni inflaci, tak o navySené naklady z provozu.

STORNO PODMINKY

« Storno podminky se vztahuji na zruseni rezervace ubytovacich sluzeb uc¢inéné mezi
objednatelem ubytovacich sluzeb a ubytovatelem (=provozovatel).

« Storno poplatek se pocita z celkové vyse objednavky.

« Storno poplatek predstavuje nahradu skody zplsobenou ubytovateli.

- V pfipadé zruseni pobytu, u kterého byla jiz provedena platba, je ubytovatel povinen objednatel
vratit ¢astku prevysuijici storno poplatek.

- V pfipadé pred¢asného ukonceni ¢i preruseni pobytu bez zavinéni ubytovatele nevznika
ubytovateli povinnost vratit objednavateli zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomérnou ¢ast.

STORNO PODMINKY VZTAHUJICi SE NA ZRUSENi REZERVACE UBYTOVANI ZE STRANY
HOSTA

« Pri zruseni rezervace bude vzdy Uctovan storno poplatek 5% z celkové ceny pobytu.

- Pri zruSeni rezervace 30 — 16 dnl pred pfijezdem bude jako storno poplatek U¢tovano 10% z
celkové ceny pobytu.

- Pri zruSeni rezervace 15 — 6 dni pred pfijezdem bude jako storno poplatek U¢tované 50% z
celkové ceny pobytu.

« Pri zrueni rezervace 5 dnli a méné pred prijezdem, nebo v den pfijezdu, bude jako storno
poplatek U¢tovano 100% z celkové ceny pobytu.

- Pri zkraceni délky pobytu plati stejné stornolhdty jako pfi zruSeni pobytu.

- Stornopoplatek je smluvni pokutou.

Tyto storno podminky jsou platné pro individualni hosty i pro skupinové rezervace.

V pripadé nezaplaceni ¢astky, ze které by bylo mozné storno poplatky odecist, ma ubytovatel
pravo zaslat objednavateli fakturu ve vysi storno poplatkd.

OCHRANA O ZPRACOVANIi OSOBNICH UDAJU

1.1 Prodavajici zpracovava osobni Udaje kupuijiciho pro Ucely uzavieni a spravy smlouvy a
realizaci dodavky, pro plnéni svych pravnich povinnosti nebo se souhlasem kupujiciho za Gcelem
vylepSovani sluzeb a nabidky prodavajiciho, pro marketingové Ucely v¢. zasilani obchodnich
sdéleni a personalizace reklamy, pfip. jinym ucelem, ke kterému udélil kupujici souhlas.

1.2 Zpracovani osobnich Udajl probiha v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady
(EV) ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich Udaju) a souvisejicich ¢eskych pravnich predpisl a v souladu se Zasadami
pro nakladani s osobnimi Gdaji prodavajiciho ZDE, ve kterych je uvedeno, jakym zplsobem
prodavajici naklada s osobnimi Udaji kupujiciho, jaké informace o kupujicim uklada, jak dané
informace vyuziva a komu je pfipadné predava. Zasady pro nakladani s osobnimi Udaji taktéz
obsahuji vyCet veskerych prav kupujiciho v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajl, zejm. pak
pravo na informace, opravu, vymazani ¢i pravo souhlas se zpracovanim kdykoli odvolat.

1.3 V souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd prodavaijici prohlasuje, Ze (i) zpracovava osobni
Udaje v souladu s poZadavky stanovenymi pravnimi predpisy; (ii) zajistil, aby se osoby opravnéné
zpracovavat osobni Udaje zavazaly k mi¢enlivosti nebo aby se na né vztahovala zdkonna


http://www.kemp-krumlov.cz/Zasady.pdf

povinnost mi¢enlivosti; (iii) pfijal vhodna technicka a organiza¢ni opatreni, aby zajistil nezbytnou
Uroven zabezpeceni osobnich Udajd; a (iv) v pfipadé poruseni zabezpeceni osobnich Udajl s
rizikem pro prava a svobody fyzickych osob informuje dozorovy organ, pfip. subjekty tdajd.

ZAVERECNA USTANOVENI

+ Kemp shromazduje osobni Udaje Hosta pouze po dobu nezbytné nutnou do ukonéeni
poskytovani sjednanych sluzeb a tyto Udaje neposkytuje dalSim osobam.

« Tyto VOP ve smyslu § 1751 a nasl. obéanského zakoniku upravuiji postup pfi uzavirani, tvofri
obsah a jsou nedilnou souc¢asti smlouvy o ubytovani, uzaviené mezi klientem a ubytovatelem.

« Je-li v téchto VOP poZadovana pisemna forma pravniho jednani, povazuje se za dodrzeni této
formy, je-li pravni jednani u¢inéno formou dopisu, faxem nebo e-mailem.

« Tyto VOP mize v plném a neomezeném rozsahu ubytovatel doplriovat a ménit elektronickou
formou. V pfipadé, Ze k takovéto zméné dojde, bude nova verze VOP umisténa na internetovych
strankach ubytovatele www.kempslunicko.cz a zaslana klientovi, se kterym probiha proces
Rezervace. Zména téchto VOP nabyva na Uc¢innosti okamzikem zverejnéni nebo doru¢enim jejiho
znéni klientovi. V pfipadé nesouhlasu klienta se zvefejnénou zménou VOP, je klient povinen tento
nesouhlas ubytovateli pisemné sdélit nejpozdéji do dvou dnd od doru¢eni zmény VOP. Vztah
klienta a ubytovatele a z toho vyplyvajicich vzajemnych prav, povinnosti a podminek se fidi témi
VOP, které mu byly zaslany spolu s Rezervaci.

+ Pokud jakékoli jednotlivé ustanoveni téchto VOP bude shledano jako neplatné, je piné
oddélitelnym od ostatnich ustanoveni téchto VOP a takova neplatnost nebude mit zadny vliv na
platnost a vymahatelnost jakychkoliv ostatnich ustanoveni téchto VOP.

« V ostatnich otazkach neupravenych témito VOP se klient a ubytovatel zavazuii fidit Provoznim
Radem Kempu Sluni¢ko, umisténym na www.kempslunicko.cz, dale pravnimi predpisy Ceské
republiky, dobrymi mravy a zvyklostmi v oblasti poskytovani ubytovacich sluzeb a pfipadné spory
resit prednostné smirnou cestou.

« Informace o mimosoudnim Ffeseni sporli — Subjektem pfislusnym pro mimosoudni feseni spord
(ADR) mezi provozovatelem a objednatelem vyplyvajicich z poskytovani ubytovani a s tim
souvisejicich sluzeb (spotFebitelské spory) je dle § 20e pism. d) zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochrané spottebitele, v platném znéni, Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanskéa 567/15,
120 00 Praha 2, IC 00020869, internetova adresa: http://www.coi.cz/ nebo jiny subjekt povéreny
Ministerstvem préimyslu a obchodu.

« Tyto podminky jsou platné od 1.1.2023 a Kemp si vyhrazuje pravo na jejich zménu a Host je
povinen se fidit témito aktualnimi podminkami.



